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Koraci integracije e-usluga na sustav e-Građani/e-Poslovanje 

Rbr. Naziv aktivnosti Zadužena 
institucija 

Način 
realizacije 

Okolina Potrebni dokumenti/podaci /smjernice 

1.  
Komunikacija Pružatelja usluga  sa ,  
SDURDD-om, isporuka potrebne   
dokumentacije sustava  

SDURDD -> 
Pružatelj usluga 

Fizički/ 
elektronički 

 
 

 

2.  
Popunjavanje obrazaca za uključivanje e-
usluge u sustave-Građani/e-Poslovanje  
ovisno o potrebama e-usluge 

Pružatelj usluga 

Elektronički 

 

Pomoć pri popunjavanju Obrasca dan je na grafičkom 
primjeru.  
Ovisno o popunjenim podacima na obrascu, razlikuje 
se tijek integracije na pojedine komponente sustava. 

3.  
Usklađivanje podataka na obrascu za 
uključivanje e-usluge u sustav e-Građani/e-
Poslovanje 

SDURDD -> 
Pružatelj usluga 

Elektronički 
 

 

4.  
Verificiranje obrasca za uključivanje  e-
usluge u sustav e-Građani/e-Poslovanje 

SDURDD 
Elektronički 

 
 

5.  
Dostavljanje ispunjenog obrasca za 
uključivanje e-usluge u sustav e-Građani/e-
Poslovanje 

SDURDD -> FINA, 
APIS 

Elektronički  
Obrazac za uključivanje e-usluge na e-Građani i/ili  
Obrazac za uključivanje e-usluge na e-Poslovanje 

6.  Evidentiranje  e-usluge u Registru usluga APIS, SDURDD Elektronički Test  

7. E
v 
Evidentiranje  e-usluge u Evidenciji usluga FINA 

Elektronički 
Test 

 

8.  
Razvoj e-usluge na testnom okruženju 
Pružatelja usluge 

Pružatelj usluge Elektronički Test 
 

9.  
Dostava svih podataka potrebnih za  
integraciju na testno okruženje NIAS-a 
sukladno dokumentaciji 

Pružatelj usluge -> 
FINA 

Elektronički Test 
Testni poslužiteljski certifikat  

Dokumentacija je objavljena na linku: 
https://gov.hr/hr/informacije-za-tijela-javnog-sektora
/1798
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10.  
Integracija e-usluge na testnom okruženju 
NIAS-a 

Fina Elektronički Test 
Unos integracijskih podataka ovisno o podacima na 
dostavljenim obrascima za uključivanje  e-usluge 

11.  
Integracija e-usluge na testnom okruženju 
e-Ovlaštenja  

Fina Elektronički Test 
Unos integracijskih podataka ovisno o podacima na 
dostavljenim obrascima za uključivanje  e-usluge 

12.  Izdavanje testnih vjerodajnica 
FINA -> 
Pružatelj usluga 

Elektronički Test 
Samo na zahtjev pružatelja e-usluge. 

13.  

Priprema podataka za testiranje  dohvata 
podataka o poslovnim subjektima iz e-
Zastupanja (u dogovoru s Pružateljima e-
usluge) 

FINA -> 
Pružatelj usluga 

Elektronički Test 

Samo za e-usluge za poslovne subjekte/građane i 
poslovne subjekte  koje koriste podatke iz e-
Zastupanja. 

14.  

Priprema podataka za testiranje  dohvata 
podataka iz e-Zastupanja o malodobnoj 
djeci (podaci iz Matice rođenih - u dogovoru 
s Pružateljima e-usluge) 

APIS -> 
Pružatelj usluga 

Elektronički Test 

Samo za e-usluge za građane/građane i poslovne 
subjekte  koje koriste podatke o malodobnoj djeci 
autentificiranog korisnika. 

15.  

Prilagodba e-usluge na testnom okruženju 
NIAS sukladno dokumentaciji sustava e-
Građani/e-Poslovanje - prijava/odjava 
prekograničnih korisnika 

Pružatelj usluge Elektronički Test 

Obavezno za e-usluge koje omogućuju prekograničnu 
autentifikaciju. Usluga mora znati koristiti dobivene 
podatke. 

16.  

Prilagodba e-usluge na testnom okruženju 
NIAS-a sukladno dokumentaciji sustava e-
Građani/e-Poslovanje – integracija 
navigacijske trake, komunikacija s Web 
autorizacijskim sustavom e-Ovlaštenja 

Pružatelj usluge Elektronički Test 

Integracija navigacijske trake je obavezna za sve e-
usluge koje se javno objavljuju u Katalogu e-usluga 
sustava e-Građani. 

17.  

Prilagodba e-usluge na testnom okruženju 
NIAS-a sukladno dokumentaciji sustava e-
Građani/e-Poslovanje – integracija na e-
Ovlaštenja i komunikacija sa Web 
autorizacijskim sustavom e-Ovlaštenja 

Pružatelj usluge Elektronički Test 

Integracija na e-Ovlaštenja je obavezna za usluge koje 
koriste podatke iz e-Zastupanja, e-Punomoći i dohvat 
podataka o malodobnoj djeci autentificiranog 
korisnika. Usluga mora znati koristiti dobivene 
podatke. 

18.  

Prilagodba e-usluge na testnom okruženju 
NIAS-a sukladno dokumentaciji sustava e-
Poslovanje - izrada Web obrasca za dodjelu 
prava korisnicima na e-uslugu 

Pružatelj usluge Elektronički Test 

Obavezno za e-usluge koje koriste podatke iz e-
Punomoći. E-usluga sama definira role koje korisnik 
može imati na e-usluzi. 
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19.  
Migracija pripremljenih testnih podataka 
postojećih ovlaštenja/punomoći unutar e-
usluge po zahtjevu Pružatelja e-usluge 

Pružatelj usluge -> 
Fina  

Elektronički Test 

Po zahtjevu Pružatelja e-usluge, samo za usluge 
namijenjene poslovnim subjektima/građanima i 
poslovnim subjektima koje su integrirane na e-
Ovlaštenja, koriste podatke iz e-Punomoći, imaju 
definirane  role  i imaju integriran Web obrasca za 
dodjelu prava korisnicima na e-uslugu 

20. P
o 

Poslovna  i tehnička podrška prilikom 
integracije e-usluge na testno okruženje 
NIAS i e-Ovlaštenja 

Fina -> 
Pružatelj usluga 

Elektronički Test 
 

21.  
Poslovna  i tehnička podrška prilikom 
integracije navigacijske trake unutar e-
usluge na testno okruženje  

APIS -> 
Pružatelj usluga 

Elektronički Test 
 

22.  

Testiranje funkcionalnosti e-usluge i 
prijave/odjave, ispravljanje grešaka  te 
potvrda da je e-usluga spremna za 
testiranje  

Pružatelj usluge Elektronički Test 

Ako e-usluga koristi podatke iz e-Punomoći, dužne su 
samostalno testiranje davanja i primanja e-Punomoći 
na sustavu e-Ovlaštenja. 
E-usluga testira sve funkcionalnosti  sukladno 
dostavljenim obrascima za uključivanje  e-usluge.  
Ako je usluga za građane i poslovne subjekte , sve 
funkcionalnosti za oba sustava trebaju biti 
funkcionalne  i istestirane. 

23.  
Testiranje ispravnosti  integracije e-usluge 
sa svim komponentama sustava u koji se 
usluga integrira  

Fina Elektronički Test 
Fina testira sve funkcionalnosti  sukladno dostavljenim  
obrascima za uključivanje  e-usluge.  

24.  
Testiranje ispravnosti  integracije e-usluge s 
navigacijskom trakom  

Apis Elektronički Test 
Apis testira funkcionalnost navigacijske trake sukladno 
dostavljenim  obrascima za uključivanje  e-usluge.   

25.  
Dostava testnih scenarija SDURDD-u za 
potrebe testiranja svih funkcionalnosti e-
usluge i po potrebi testnih vjerodajnica 

Pružatelj usluge Elektronički Test 

Prije puštanja u produkciju neophodno je obaviti 
testiranje svih funkcionalnosti e-usluge i integraciju e-
usluge s komponentama državne informacijske 
infrastrukture. 

26.  
Testiranje funkcionalnosti e-usluge i 
prijave/odjave  na e-uslugu 

SDURDD Elektronički Test 
SDURDD  testira sve funkcionalnosti  sukladno 
dostavljenim obrascima za uključivanje  e-usluge. 
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27.  
Izrada i potpisivanje  testnih skripata i 
Potvrde testa prihvaćanja 

Fina -> Apis -> 
Pružatelj usluge -> 
SDURDD 

Fizički/ 
elektronički 

Test 
Apis treba pripremiti dio scenarija koji se odnosi na 
testiranje navigacijske trake. 

28.  
Dogovor oko datuma puštanja na 
produkciju 

Pružatelj usluga -> 
SDURDD 
 

Fizički/ 
elektronički 

Test 
 

29.  
Dostava  potpisanog Naloga za integraciju 
na produkciju NIAS-a 

SDURDD-> FINA, 
APIS 

Elektronički Produkcija 
 

30.  
Dostava svih podataka potrebnih za  
integraciju na produkcijsko okruženje NIAS-
a sukladno dokumentaciji 

Pružatelj usluge-> 
FINA 

Elektronički 
Produkcija Produkcijski poslužiteljski certifikat 

31.  
Uspostava e-usluge na produkcijskom 
okruženju Pružatelja usluge 

Pružatelj usluge Elektronički 
Produkcija Pružatelj usluge treba integrirati sve komponente na 

produkcijskom okruženju uključujući i Navigacijsku 
traku. 

32.  
Integracija e-usluge na produkcijskom 
okruženju NIAS-a 

Fina Elektronički 
Produkcija  

33.  

Migracija pripremljenih produkcijskih 
podataka postojećih ovlaštenja/punomoći 
unutar e-usluge po zahtjevu Pružatelja e-
usluge 

Pružatelj usluge -> 
Fina 

Elektronički 

Produkcija Po zahtjevu Pružatelja e-usluge , samo za usluge 
namijenjene poslovnim subjektima/građanima i 
poslovnim subjektima koje su integrirane na e-
Ovlaštenja, koriste podatke iz e-Punomoći, imaju 
definirane  role  i imaju integriran Web obrasca za 
dodjelu prava korisnicima na e-uslugu.  

34.  
Provjera produkcijskog rada e-usluge i 
potpisivanje  Naloga za integraciju  

Fina ->  APIS  ->  
Pružatelj usluge 

Fizički/ 
elektronički 

Produkcija  

35.  
Provjera produkcijskog rada e-usluge i 
verifikacija Naloga za integraciju 

SDURDD 
Fizički/ 
elektronički 

Produkcija  

36.  
Aktivacija  e-usluge na produkcijsko 
okruženje u Registru usluga 

APIS/SDURDD 
Elektronički Produkcija  

37.  Objava e-usluge SDURDD 
Elektronički Produkcija Ovisno o podacima na obrascima za uključivanje  e-

usluge 

 


